ahlisell

Hur man gar till vaga vid driftstérning pa luft/luftvdrmepumpar och
luft/'vattenvarmepumpar fran

Garantiarende inom 2 ar

Inom den 2 ariga garantitiden omfattas produkten av garantiservice vilken i forsta hand utfors av var
rekommenderade serviceorganisation. Garantiservice kontaktas pa tel. 0771-27 18 00. Villkor for att garantin
skall gélla finns att ldsa pa vardebeviset som féljer med varmepumpen. Mark val att garantin avser fel pa
produkt, ej handhavandefel eller felinstallningar vid installation.

Vid kontakt med garantiservice, tel. 0771-27 18 00, maste ni ha foljande underlag/vardehandlingar framme:
1. inkopskvitto/faktura
2. vardebevis
3. igangkorningsprotokoll.

Garantiarende inom 3-5 ar

Varmepumpar som ar aldre an 2 ar och befinner sig mellan ar 3-56 omfattas av en trygghetsforsakring
(samma villkor, se vardebeviset). Galler endast privatpersoner, ej foretag. Villkor for foretag ar enligt
kylprislistan.

Vid behov av service efter den 2 ariga garantitiden, alltsd mellan ar 3-5, kontaktas ert egna férsékringsbolag
for instruktion om hur ni gar vidare. Kostnad for sjalvrisk och eventuell vardeminskning ersatter Ahlsell
Sverige AB. Foljande underlag/vardehandlingar ska skickas in till

Ahlsell Sverige AB/Kyl

Tallbacksvagen 2

749 42 Enkoping

Mark brevet med ”“Garantidarende” samt bifoga nedan dokument:
1. kopia pa handlingar fran forsakringsbolaget
2. kopia pa faktura fran reparationen av varmepumpen
3. kopia pa vardbevis och igdngkorningsprotokoll.

Ange postgironummer alternativt bankgironummer eller kontonummer samt bankens namn for utbetalning
av pengar. Uppge aven ert telefonnummer och e-mailadress dar vi kan na er, vid eventuella fragor.

OBS! Om atgard for att reparera skadan ar lika eller understiger sjalvrisken ersatter Ahlsell Sverige AB den
verkliga kostnaden.

Om varmepumpen ar forsdkrad genom Arctic forsakringsbolag, kontaktas Arctic direkt for instruktioner.
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